判断题
1.1.1礼仪的含义及功能
1. 礼貌是指人们在日常生活中，特别在交际场合中，相互表示问候、致意、慰问、嘱咐以及给予必要的协助和照料的惯用形式。（×）
2. 礼节具有形式化的特点。（√）
1.1.2礼仪的产生和发展
3. 社会是不同群体的集合，群体是由众多个体汇合而成的，所以个体间不存在差异。（×）
4. 礼产生于封建社会的宗教的祭祀活动。（×）
5. 夏商周三代对礼仪的起源、本质和功能进行了系统阐述，第一次在理论上全面而深刻地论述了社会等级秩序划分及其意义。（×）
6. 学习礼仪，可以整体提高国民的综合素质。（√）
7. 封建社会的礼仪，其内容大都涉及国家政治的礼制和国家伦理两类。（√）
8. 商务礼仪应当是商业贸易初始时期才出现的。（×）
1.2.1职业礼仪的含义和原则
9. 人格上的平等是“无条件”的尊重，是人与人之间关系的基本原则，与职位高低、能力大小、社会属性没有关系。（√）
10.陷入人及纠纷，可以减少社交，从而节省时间。（×）
11.在职场的交往过程中，要以自身的利益为中心，弱化共同利益。（×）
12.日常礼仪讲究伦理道德，职业礼仪尊重人性、维护人权。（√）
13.职场礼仪的作用和内涵大大超过了日常礼仪。(×)
1.2.2职业礼仪的重要性
14.拜访别人要预约，且要遵时守约，最好提前到，越提前越好。(×)
15.职场中遇到不了解的场合，最好的方式是主动询问，以动制静。(×)
2.1仪容端庄
1.男士应养成每天修面剔须的好习惯。 (√)
2.清洁是仪容美的关键，是个人礼仪的基本要求，也是当今社会与人交往、取得成功的必要条件。(√)
3.爱美之心人皆有之，在职场也可以追求时尚与前卫，张扬个性。(×)
2.2 衣饰得体
1.男员工的领带正确的长度应该是皮带扣正中间。  (√)
2.穿单排扣西服时，应扣上全部衣扣。(×)
3.三色原则，是选择正装的基本原则。(√)
4.打领带的时候，衬衫的第一颗纽扣一定要扣上。  (√)
2.3 仪态优雅
1.有人问路可以用手指指示方向。（√）
2.女士坐姿应坐满椅子的三分之二。  (×)
3.陪同客人乘无人管理的电梯，由客人先进入并摁住开关。（×）
4.在正式场合，入座要轻柔和缓，起座要端庄稳重，不可猛起猛坐，弄得桌椅 乱响。（√）
2.4表情礼仪
1.交谈中，越是凝视对方越表示对对方方的关注。（×）
2.展现笑容的时间，应长短适宜。时间过长会给人以傻笑的感觉，过短则会有敷衍了事、缺乏友好的感觉。（√）
2.5言谈有礼
1.与他人交谈完毕就可以立即转身离开。（× ）
2. 交谈的核心是语言(对)
3.1见面礼仪
1.在国际交往中，对不了解婚姻情况的女子称女士。（√）
2.遇到老年外国女游客，我们不知其婚否，应该称呼她太太。(×)
3.行握手礼时，与多人同时握手时，可以交叉握手。 (x)
4.握手时力度应在2公斤左右，握手时间应保持3-5秒。 (√)
5.名片的递送是有严格讲究的， 一般是身份高的向你递名片后，你才可以递上 自己的名片。 (×)
3.2馈赠礼仪
1.送人鲜花绝对不能是13枝。在日本、韩国、朝鲜、中国等国家送4枝鲜花 也是招人白眼的。 (√)
2.中国人普遍忌讳黑色，认为黑色是凶灾，哀丧之色，不吉利，故礼物不能用黑色纸包装。(√)
3.礼品的回赠，要讲究时间。可以选择和对方赠礼同样的时机，或对方的纪念日、喜庆日，传统的节假日等，或受礼后不久登门拜访时回礼。(√)
3.3餐饮礼仪
1.在西餐宴会中，餐具一般都从左边撤下。 (√)
2.中餐礼仪中，不小心将筷子掉落在地上是可以理解的，因此也不会被认为是失礼的行为。(×)
3.宴会上一般由服务员斟酒，有时主人也会为客人斟酒，以示尊重。斟酒可以按逆时针方向从客人右侧进入，也可先为尊长、主宾斟酒。(×)
[bookmark: _Hlk60993723]4.主人在泡茶前，应先拿出一些名优茶放在茶盘中，供客人挑选，以表达主人对客人的尊重。(√)
4.1.1求职准备
1. 一个人对另一个人的印象和观感，在初次见面时的短短几分钟内已经形成。（√）
2. 应聘时不宜佩戴太多的饰物，这不仅容易分散考官的注意力，还可能给考官留下不成熟的印象。（√）
3. 以现在的交际学来看，以一张不加修饰的脸孔见人是不尊重人的表现，尤其是面试时更该注意。（√）
4. 应聘空姐职位，束发、散发更适宜。（×）
5. 女士面试时应穿着具有职业装扮的衣服，裙装套装是最合时宜的，裙子的长度以长裙为好。（×）
4.1.2 
6. 手写求职信为了以示尊重和突出个性可以使用红色墨水。（×）
7. 一般而言，简历不宜过长，一份简历最好用一张纸。（√）
4.1.3 电话和网络求职礼仪
8. 电话求职可以在周一上午，求职单位都在岗的时间进行。（×）
9. 大学生在网络求职的同时要注意文明上网，增强网络道德意识，明辨网络善恶美丑，规范网络语言，维护网络安全和网络秩序。（√）
4.1.4 面试礼仪和辞职礼仪
10. 如果被多家单位同时录取，并已决定接受其中的一个单位，就不需要回复其他公司的邀约。（×）
11. 面试时，若面试房间没有关门，可以直接进入。（×）
4.2.1工作沟通
12. 在职场中，如有工作需要是可以在办公室查阅使用他人的文件、电脑的。（×）
13.职场工作讲究各司其职、明确分工，做好自己分内的工作比集体合作更重要。(×)
4.2.2会议礼仪
14.大型会议群众席以面对主台为准，重要程度为后排高于前排。(×)
15. 会议结束后，领导、主人先退场，参会者再退场。（√）
4.2.3接访礼仪
16.接访客户如果是外宾，应该入乡随俗遵从我国的传统礼仪。(×)
17.因公常规接待一般是高格接待，即接待人员比来访者身份高。(×)
18.将接访客人送至酒店，领至房间，为表地主之谊，可以久留谈话以示尊重。(×)
19.为客人引路时，乘坐无人值守的电梯，陪同人员先进后出，并按住电梯“开门”键，请客人后进先下。（√）
4.2.4拜访礼仪
20. 前往办公地拜访，一般不必携带礼品。（√）
5.1.1出行乘车礼仪
1. 行路时，不宜边吃东西边行进，不雅观也不卫生，但是可以走路时喝水。（×）
2. 上楼时，要请尊者、女士在后，下楼时则相反。（×）
3. 乘坐电梯一定要与电梯门保持距离，大多数的电梯事故都是由于电梯门的开关引起的。（×）
4. 行路时最好保持适当的通常三米开外的距离较为合适，即为公众距离。（√）
5. 乘坐车辆时，不要与驾车者交谈，以防其走神。（√）
5.1.2乘火车、地铁礼仪
6. 川藏铁路全程禁烟，列车与列车的交界处也不可以吸烟。（√）
5.1.3乘飞机礼仪
7. 飞机座位底下的救生衣和座位上的氧气面罩是不允许带走，但座椅前方的杂志书刊可以带走。（×）
8. 登机时，为了尽快落座不阻碍后方乘客登机，可以在确认座位以后就放置行李，节约时间。（×）
5.1.4旅游礼仪
9. 一般的酒店房间内是可以洗涤、晾晒衣物的。（×）
10. 观光旅游时，要注意不能随意照相，尤其是对着不相识的人拍照。（√）
11. 在国外旅游时，没有摆放烟缸和有禁烟标志的地方坚决不能吸烟，在宾馆里也是如此。（√）
5.1.5我国少数民族风俗礼仪
12.蒙古族擅长骑马，可以在羊群中骑马奔驰。（×）
5.1.6各国风俗礼仪
13.在美国如果有客人夜间来访，可以穿着睡衣接待。（×）
5.2.1休闲礼仪
14.在商场购物排队结账时，前方人员输入密码时，即使是熟人也应眼光回避，不直视对方密码数字。（√）
5.2.3就医、探病礼仪
15.探望病人时，为表示对病人的关心，逗留时间应越长越好。（×）


单项选择题
1.1.1礼仪的含义和功能
1.礼的本意为敬神，后引申为表示（ C ）的通称
A.尊重      B.理解    C.敬意      D.情感
2. 家庭是以（ D ）和血缘为纽带的一种社会关系。家庭礼仪可以使夫妻和睦、父慈子孝、家庭幸福。
A.种族      B.民族    C.人群      D.婚姻
3.礼仪的功能包括：教育功能、协调功能、沟通功能、维护功能和（ D ）
A.启示功能      B.管理功能    C.执行功能      D.塑造功能
1.1.2礼仪的产生和发展
4.新中国建立以后，我国逐渐确立了具有中国特色的新型社会关系和人际关系，以平等、互助、（  B ），友好为主要原则。
A.和谐      B.团结    C.自愿      D.公平
5. （ D）认为“礼”关系到国家的生死存亡，把“礼”看做是人生的指导思想和维持国家的第一支柱。
A.孔子      B.孟子    C.荀子      D.管仲
1.2.1职业礼仪的含义和原则
6. 尊重他人就是要尊重别人的生活习惯、兴趣爱好、（  A ）。
A.人格和价值      B.交际范围    C.日常隐私      D.个人素质
7.职场交往中的尊重包括两个方面：（自尊  ）和尊重他人
A.自强      B.自立    C.自尊      D.自信
8. （ B ）是对人对事实事求是的态度，是待人真心实意的友善表现。
A.平等      B.真诚    C.公平      D.理解
9. 职场礼仪最基本作用是“（ D ）”：少出洋相、少丢人、少破坏人际关系。
A.自我约束      B.效率第一    C.公平交易      D.减灾效应
1.2.2职业礼仪的重要性
10. 职场中虽然大多是短暂的合作关系，但伴随着交往的深入和了解，双方都可能产生一定的情绪体验。若相处融洽则产生（ B ），若关系紧张则产生情感排斥。
A.情感超越      B.情感共鸣    C.情感升华      D.情感感应
2.1仪容端庄
1.从事服务行业的女性也不能留披肩发，其头发最长不应长于 (D)
A.耳部     B.颈部     C.腰部     D.肩部
2.“不学礼，无以立”的古训是(C)
A.孟子     B.荀子     C.孔子     D.老子
3.男生的头发长度应前发不覆额  、侧发不掩耳、后(B)。
A.不过肩    B.不过领    C.不超过发际  D.随个人喜好
4. 在正式场合，女士不化妆会被认为是不礼貌的，要是活动时间长了，应适当补 妆，但要在( B) 补妆。
A.办公室  B.洗手间  C.公共场所   D.都可以
2.2 衣饰得体
1.一般、情况下、男士不宜佩带的饰物是：(C)
A.戒 指    B.领带夹   C.项链    D.手表
2.在旅游景区游览时不需打领带，也不宜穿(C)
A.休闲鞋   B.旅游鞋   C.高跟鞋  D.平跟鞋
3.在商务礼仪中，男士西服如果是两粒扣子，那么扣子的系法应为：(B)
A.两粒都系  B.系上面第一粒  C.系下面一粒  D.全部敞开
4.在公共场所时，女士着装应注意(C)不能外露，更不能外穿。
A.袜子    B.短裙     C. 内衣    D.衬衫
5.穿西服系领带时，领带的长度，应 (A)
A.触及腰带上端  B.超过腰带下端  C.不超过腰带上端 D.超过腰带下端
2.3 仪态优雅
1.出入无人控制的电梯时，陪同人员应该： (A)
A.先进后出   B.控制好开关钮   C.以上都包括   D.以上都不对
2.在带领宾客参观时，作为一个引导者，在进出电梯时(有专人控制)你应做到：(A)
A.放慢脚步，进电梯时让宾客先进入，出电梯则相反。 
B.加快脚步，进电梯自己先进入，出电梯则相反。 
C.要先进先出，快进快出。
D.保持脚步，谁先进出都无所谓。
3.做客时入座动作要(C)
A.快捷  B.迅速  C.轻缓  D.利落
2.4表情礼仪
1.最有表现力的“体态语言”是 (A)
A.微笑       B.手势        C.打招呼       D.眼神
2.表情中(D)最能倾诉感情、沟通心灵。
A.微笑   B.面部肌肉   C.眉毛    D.眼睛
2.5言谈有礼
1. 与西方人交谈时可以谈论：(C  )。
A.对方年龄   B.对方婚姻   C.天气情况   D.收入情况
2. 到医院探望病人，与病人交谈时应选择(A)话题。
A.轻松的话题   B.严肃的话题   C.有关死亡的话题   D.病情严重话题
3.1见面礼仪
1.在介绍两个人认识时，正确的顺序应为 (B)
A.把男士介绍给女士，把上级介绍给下级
B.把男士介绍给女士，把下级介绍给上级
C.把女士介绍给男士，把上级介绍给下级
D.把女士介绍给男士，把下级介绍给上级
2.在商务交往中，尤其应注意使用称呼应该：(B)
A.就低不就高   B.就高不就低   C.适中     D.以上都不对
3.递接文件或名片时应当注意字体的(A)
A.正面朝向对方 B.侧面朝向对方  C.反面朝向对方  D.都可以
3.2馈赠礼仪
1.西方人很重视礼物的包装，并且必须在什么时候打开礼物：(A)
A.当面打开礼物  B.客人走后打开礼物 C.随时都可以打开  D.以上都不对
2.参加日本人的婚礼时，有人送了一束白色的百合花，你觉得这种做法：(B)
A.符合礼仪规范，因为白色百合花代表百年好合，爱情纯洁美好
B.不符合礼仪规范，因为在日本百合花只有在丧事时使用
C.如果换成其它颜色或搭配一些其它类型祝愿类花就会更好
D.日本没有这方面的礼仪禁忌。
3. 拜访亲朋好友时，如需送礼物时，除鲜花外，都必须带着(C)
A.价格标签   B.售货发票   C.礼品包装    D.购买商场标签
3.3餐饮礼仪
1.宴会上，为表示尊重，主宾的座位应(A)
A. 在主人的右侧   B.在主人的左侧   C. 随其所好    D.其他主宾的旁边
2.关于喝汤的几种说法中不正确的是：(C)
A.要用汤匙，不宜端起碗来喝.
B.喝汤不宜出声音
C.汤舀起来， 一次分几口喝下
D.如果取用的食物过烫，不可用汤匙将其折来折去，也不要用嘴对着它吹来吹去。
3.他人的杯子，都应该用一只手托住杯底的一个点，另一只手则扶住茶杯的(C)以下部分，手指切莫触及杯口。
A. 1/4   B. 1/3    C.1/2    D.都可以
多项选择题
2.1仪容端庄
1.男士应养成每天修面剔须的好习惯。 (√)
2.女性旅游从业人员的发型规范：  (ABC)
A.一般选用短发或把长发盘起来束起来；
B.刘海不能盖住眉毛，也不能遮住眼或脸；
C.头发颜色以自然色为佳，不可染鲜艳的颜色；不提倡烫发，尤其不能烫小卷发；
D.头发上的发饰宜用鲜亮的色彩。
3. 健康头发的标准：(ABCD)
A.清洁、整齐、无头屑    B.发质光泽、丝丝可见，有弹性
C.不分岔、不打结        D.色泽统一、匀称
4.以下属于在清洁好面部之后化妆的基本步骤的有：  (ABCD)
A.打粉底    B.画眉毛     C.修饰眼睛   D.打腮红
2.2 衣饰得体
1.参观下列场合时，应着正装的有(AB)
A.部队  B.学校 C.风景名胜  D.寺庙
2. 衬衫从图案上讲，正装衬衫大体可选择(CE)
A.印花   B.格子    C.细竖条   D.不规则图形  E.无任何图案
3. 领带与西装衬衫相搭配的正确方法有（ABC）
A.三单   B.二单一花    C.二花一单    D.全花纹
4.女士套裙大小要适宜，具体要求是（ABCD）
A.套裙上衣最短可以齐腰          B.裙长适中在膝上2~3厘米处为宜
C.最短不应短于膝盖以上15厘米   D.最长可达小腿中部
2.3 仪态优雅
1.递接物品规范包括：（ABDE）
A.双手为宜  B.递于手中  C.耐心等待   D.方便接拿   E.尖、刃内向
2.进出电梯时应注意(ABCD)
A.注意安全 B.领导先进后出 C.领导后进先出 D.与熟人同乘要讲先来后到
3.在离座时，应注意如下几点：(ABD)
A.事先示意   B.注意先后   C.从右离开    D.起身缓慢
4.通常情况下，我们蹲下时应注意：（）
A.不要突然下蹲   B.不要离人太近   C.不要方位失当  
D.不要毫无遮掩   E.不要蹲在凳子、椅子上
5.与人交流中不雅的手势包括：（ABCDE）
A.掏耳朵  B.搔头皮   C.剜眼屎   D.剔牙齿   E.抠鼻子
2.4表情礼仪
1.在职场上，宜采取（ABCDE）等的注视方式。
A.正视   B.平视    C.仰视    D.环视   E.凝视
2.在一般情况下，与他人相处时，不宜注视其(ABCD)，或是“目中无人”。
A.头顶   B.大腿    C.脚部    D.手部
3. 微笑是一种(ABCD)的表现，还能传递喜悦和鼓励。
A.友善   B.亲切    C.礼貌    D.关怀
2.5言谈有礼
1.与人交往中，不恰当的举止有 (ABCD)
A.架起"二郎腿"   B.斜视对方  C.以食指点指对方  D.头部仰靠在椅背上
2.提问的最佳时机包括 (ACD)
A.对方发言的间歇之时  B.对方发言中C.对方发言结束之后  D.自己发言前后
3.人际交流中宜选的话题包括（）
A.高雅的话题，如谈生命、爱情和理想等
B.时尚的话题，如证券市场、流行服饰等
C.轻松的话题，如戏剧、电影和音乐等
D.擅长的话题，如球类运动、邮票收藏、品尝美食等
3.1见面礼仪
1.人际交流中不当的称呼包括（ABD）
A.误读的称呼    B.低俗的称呼    C.职业性称呼    D.不敬的称呼
2.介绍的顺序要遵循“尊者优先”的原则。具体的来说：(AD)
A.把男士介绍给女士  B.长辈介绍给晚辈C.女士介绍给男士 D.下级介绍给上级 
3.接受名片的礼仪具体包括（ABC）
A.恭敬接受    B.认真阅读   C.存放有位   D.随手揣兜
4. 致意是一种不出声的问候，是一种日常人际交往中使用频率最高的见面礼，具体包括以下几种形式（ABCDE）。
A.举手致意  B.点头致意   C.欠身致意   D.注目致意    D.脱帽致意
5.握手原则有哪些?  (ADE)
A.女士主动将手伸向男士   
B.男士主动将手伸向女士  
C.年轻者主动将手伸向年长者
D.年长者主动将手伸向年轻者 
E.上司主动将手伸向下属  
F.下属主动将手伸向上司
3.2馈赠礼仪
1.下列选项中是馈赠六要素的是（ABD）
A.WHO       B.WHY        C.WHICH    D.WHEN 
2.英国人忌的图案包括（ABC）
A.大象图案    B.山羊图案    C.孔雀图案     D.仙鹤图案

3.看望病人可以送（AD）
A.鲜花  B.盆栽的话  C.塑料花  D.予以早日康复的花
4.礼品的回赠讲究（AB）
A.时间合宜   B.价值相当    C.礼品昂贵    D.造型奢华
3.3餐饮礼仪
1.以茶敬客时，最重要的是注意 (ABCD)    等几个要点。
A.客人的嗜好  B.上茶的规矩  C.敬茶的方法  D.续水的时机
2. 西餐刀叉的使用方式当中，错误的是 (ABC)
A.用餐结束时，应将叉子正面朝上，刀刃向外。
B.将刀口向内，叉齿向下，成汉字的‘八’字型摆放在餐盘之上
C.用餐时暂时离开，要把刀叉成八字形摆放，尽量将柄放入餐具内，刀刃要面向自己。
D.西餐切记将刀叉摆放成十字形。
3.中餐礼仪中用碗的注意事项主要有：（ABC）
A.不要双手端起碗来进食            B.暂且不用的碗内不宜乱扔东西。
C.不能把碗倒扣过来放在餐桌之上    D.有些时候可以用碗来盛水或酒。 
4.在中餐宴请活动中，两桌以上的宴请，就要合理排列桌次、用餐的位次。
确定主桌依据是（ABCD）
A. [bookmark: _Hlk64701485]面门为上   B.以右为尊   C.以远为上    D.居中为尊

4.1.1求职准备
1.求职前应做的心理准备包括克服恐惧、（  B ）、克服自卑感。
A.树立自信      B.消除幻想    C.排除杂念      D.一心求成
2. 在求职面试的活动中，良好的（ A ）被誉为“一封永久的推荐书”。
A.形象      B.举止    C.心态      D.态度
3. 求职时提前到达面试现场是非常必要的，最好是提前（  A ）。
A.10-20分钟      B.3-5分钟    C.15-30分钟      D.1分钟
4.1.2求职信的撰写和简历的制作
4.求职信的结构一般由标题、（  ）、正文、落款四部分组成。
A.开头      B.中段     C.结尾      D.称呼
4.2.1 工作沟通
5. 与领导沟通的礼仪包括尊重为上、讲究方式、注意细节、（ B ）。
A.平等对待      B.虚心接受    C.有的放矢      D.言简意赅
6. 作为职场新人，不可能了解许多事情的来龙去脉，更没有正确分析判断的能力。因此在新入职场可以（ D ）。
A.多说敬语      B.主动表达    C.与领导沟通      D.少说多看
4.2.2会议礼仪
7. 会议通知尽可能提前（ B ）左右发出
A.一天      B.一周    C.七个工作日      D.十五天
8. 一般来说，庆祝会要喜庆热烈，追悼会要庄严肃穆，工作会则追求（ B ）、色调雅致。
A.入境随俗      B.庄重大方    C.肃然起敬      D.高贵典雅
9. 一般会议均实行签到制。签到的方法，一是（）或表式签到;二是凭事先发放的会议证签到。
A.网络签到      B.电子签到    C. 簿式签到      D.纸质签到
10.小型会议的排座一般有自由择座、（ D ）和依景设座三种形式。
A.主席台就坐      B.依右而坐    C.依左而坐      D.面门设座
11.会议主持人礼仪包括衣饰整洁、举止端庄、（ A ）、把握节奏
A.注意表达      B.调节气氛    C.迎来送往      D.稳重大方
4.3.1接访礼仪
12.接待客人的接待规格一般有三种情况，高格接待、（ B ）、低格接待。
A.平等接待      B.对等接待    C.主动接待      D.被动接待
13.乘坐双排五座轿车，主人驾驶车辆时，座位的最高座次是副驾驶座；司机驾驶时，最高座次是（ A ）
A.后排右座      B.后排左座    C.副驾驶座      D.后排中座
4.3.2拜访礼仪
14.拜访礼仪中，事先预约礼仪包括约定时间、约定地点、（ C ）。
A.约定场合      B.约定流程    C.约定人数      D.约定人名
4.4.3网络礼仪
15.职场交往中需要编发短信，要语言简洁。一般字数控制在（ B ）字。
A.10-20      B.30-50    C.50-80      D.80-100

5.公共场合礼仪

5.1.1出行乘车礼仪
1. 道路行走，两人并行时，内侧为上，即道路内侧为尊贵、安全的位置;三人并行时，则以（  D ）为上。
A.左侧      B.外侧    C.内侧      D.中间
2.社会上通用的安全距离中，两人相距0.5-1.5米之间被称为是（ B ）。
A.私人距离     B.公众距离    C.社交距离      D.礼仪距离
5.1.2乘火车、地铁礼仪
3. 在火车上与他人交际，有三点具体要求包括礼貌问候、（  A ）、互相帮助。
A.适度交谈      B.主动攀谈    C.言谈风趣      D.举止大方
5.1.4旅游礼仪
4.在旅游景区内保护旅游资源包括不乱写乱画、不触摸展品、不踩折植物和（  ）。
A.不排队     B.不拍照     C.不开闪光灯      D.不打扰动物
5. 旅游安全包括人身安全、（ B ）、物品安全。
A.游览安全      B.饮食安全    C.交通安全      D.住宿安全
5.2.1休闲礼仪
6. 排队秩序包括先来后到、依次排列、（ D ）。
A.保持安静      B.效率为先    C.紧凑队形      D.依序而行
7.在剧院观看演出时，可以用鼓掌和（ D ）等形式向演员表示敬意
A.吹口哨      B.跺脚    C.大声呼喊演员姓名      D.喝彩
5.2.3就医、探病礼仪
8.探病时于病人谈话举止应该做到（）
A.刨根问底      B.敬而远之    C.推荐偏方     D.神色如常
9.探病时表达心意，可以送水果、献花等，以下哪一项水果是尽量不要选择的探病水果（ D ）。
A.苹果      B.香蕉    C.橙子      D.芒果
5.3其他公共场合礼仪
10.如遇带小孩使用卫生间，请父母尽量使用（ D ）
[bookmark: _GoBack]A.男卫生间      B.女卫生间    C.无障碍卫生间      D.第三卫生间

