
授课信息 

 

课程名称 职业礼

仪 

授课类型 理实一体 学时 2 授课对象 旅游管理 

教学内容 项目一：认识职业礼仪  （职业礼仪的概念及其养成） 

 

章节基 

本信息 

本教学单元共计 2学时，选自《职业礼仪》模块一：认识职业礼仪，礼仪修养，是

现代文明人必备 人必备的基本素质，是人们社会交往、事业成功的一把金钥匙。通过

认识礼仪的学习，是同学们掌握礼仪的基本概念及其职业礼仪的养成。 

授课地点 礼仪实训室 

 
 
 

教学目标 

 
 

知识目标 掌握礼仪的概念、实质、原则并且在日常的行为中实施践行。 

能力目标 在实践中认识礼仪的实质——尊重 

素质目标 

（含思政

标） 

古人云“人无礼义则乱，不知礼义则悖”。礼仪学习是我们踏入职场的

第一课。只有习礼，才会知礼、用礼和行礼、时时处处从大处着眼、小

处着手，以礼仪的准则来规范自己的言谈举止，才会成为一个有礼仪修

养的职业人。 

教学重、 

难点 

教学重点：礼仪的概念 

教学难点：礼仪的养成 

 

教学背景 
作为职场人士，要想在职场中求成功、获发展，必须要有良好的礼仪修养。“人无

礼则不生，事无礼则不成，国家无礼则不宁。”（《荀子·修身》）礼仪，是职场上最

强大的软实力。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

学情分析 

授课对象为高职旅游管理专业一年级的学生。学生出入大学校校园，整体上班风良

好，积极健康向上，待人礼貌热情、尊重师长，但是也不排除个别学生缺乏基本的礼仪

常识，整体上对职业礼仪缺乏系统的学习。 

通过对学生学习职业礼仪知识渠道的分析，发现学生学习热情高，但是内容缺乏系

统性，实践性有待提高。 

 

      
 
 



 

教学内容 
   《职业礼仪》立足服务地方经济的学校办学定位，结合旅游学科的专业特点，科学合

理地调整了教学内容，以爱党、爱国、爱家乡为主线，确定为九大模块，本节课节选自

模块一：认识职业礼仪。 

 
 
 

教学资源 

                 

智慧树自建翻转课                 结合实际制作 PPT                      教学动画 

 
 
 
 
 
 
 
 

教学方法 

在教学中任务驱动法、小组讨论法、角色转化法激发同学们的学习兴趣，提高学生参与

程度。 

1.任务驱动法：以“你懂的职场礼仪吗？”测试，布置任务，请同学们讲一讲所了解的

职场礼仪有哪些，引导学生通过课前自学、资料搜集、小组讨论来完成任务，使学习更

有针对性。 

2.小组讨论法：就课前布置的任务小组讨论，分组汇报。 

 
 

3.角色转化法：通过小组讨论，师生转换角色，让学生走上讲台，分享汇报结果，老师

最后进行点评并对知识点进行分析讲解。 

 

 
 
 
 

思政教育与

专业教育融

合说明 

 

 
 

课前准备 学生：完成在线职业礼仪知识测试 

教师：推送课前学习任务书，检查并督促学生完成课前预习，合理分组，根据学生预习 

反馈情况调整教学策略，因材施教进行教学设计，完成教学资源准备。 

 



教学活动安排 

 

教学活动 教师活动 具体内容 学生活动 设计意图 

课前 

 

自主学习   

微课知礼仪 

 
 

推送学习任务书 

 

任务要求:  

1.通过班级 QQ群查收下载老师下发的

学习任务书及资料。 

2.学习微课《礼仪的起源》 

3.在学习过程通过 QQ、email、微信等

方式与老师保持联系，有疑问立即进行

交流沟通，保质保量的完成课前学习。 

 

 

通过班级 QQ

群接收并自主完

成职业礼仪知识

在线测试及微课

学习。 

    

 

 

采用任务驱动

教学 法，激发学 

生学习兴 趣，引

导学 生自主学 

习。 

 
 
 
 

在线测试成绩分析 

 
 

通过职业礼仪知识在线测试发现同

学们对职业礼仪知识了解不够具体、全

面，多停留在表面，缺乏系统的学习。 

 

 
            

 

 

 
 

无 

通过在线测试

成绩分析发现学

生的短板，调整

教学内容和教学

重点 

 
 
 
 
 
 

课上 

 

小组研讨 

学礼仪 

 
 
 
 
 
 
 

 

                                                               第一学时 

 

 

 

分配小组任务，讲解理解的起源 

 

  
 
 根据课前学生的自主学习概述礼仪

的起源，阐述礼仪的概念 

 

以小组为单 位

研讨礼仪的实

质。 

规范学生的

行为举止，身体

力行，现身说

法，树立礼仪模

范榜样 

 

 

点评学生小组、汇报成果 

 

结合实际点评简单规划如何养成职业

礼仪。 

学生以小组

为单位进行汇

报。 

使学生通过

自我展 示的方式

掌握学生课前预

习情况。 

案例：公交车上的故事 

 

 

 

通过动漫故事引发同学们思考礼仪的

原则是什么？ 

 

角色扮演：

分角色扮演故事

中的人物，真实

在现公交车上的

故事 

 

激发同学们

的学习兴趣，转

变课堂的主体，

由填鸭式的被动

学习主变为主动

学习。 

 

 

     问题导入：通过公交车上的故事角 

色扮演导入礼仪的原则  

 

通过多媒体 PPT 讲授礼仪的原则： 

1.遵守原则 

2.自律原则 

3.平等原则 

4.适度原则 

5.宽容原则 

 
 

通过老师讲

授，掌握礼仪的

原则 

通过图片、视

频、问卷、现场

展示等多元化的

呈现方式讲授教

学内容，给学生

身临其境、如沐

春风的感受。 



教学活动 教师活动 具体内容 学生活动 设计意图 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

课上 

 

小组研讨 

学礼仪 

 
 
 

第二学时 

 

  问题导入：以教学动画“老家规” 

导入本小结的内容。 

 

 

通过多媒体 PPT 讲授礼仪的原则： 

1.内强自身素质 

2.外塑职业形象 

3.和谐人际关系  

 

通过老师讲

解反省自己在日

常生活中有哪些

违反礼仪的行

为，加深对礼仪

作用的认识。 

    采用线上、线

下相结合，理

论、实践相结

合，激发学习兴

趣，引导习礼、

行礼的自觉自

律。 

 

 

 

 

案例：小节 

小节是文明礼仪的始发站 

 

 

 

通过图片、微

视频分享校园不

文明现象，学生

可以引以为戒，

倡导并践行校园

文明新时尚。 

 

 

 

通过学习让

学生知礼、懂

礼，习礼、用

礼。 

 

 

教师讲授 

问题导入：以文明礼仪的始发站日

常“小节”引发的思考作为导入。 

通过多媒体 PPT 讲授职业礼仪的养

成： 

1、学习是前提 

2、践行是重点 

3、养成是关键 

4、自律是基础 

 

 

谈谈自己今后职

业养成的规划。 

 

 

运用所学知

识，感受身边违

礼、失礼的现

象，挖掘身边守

礼、行礼的典

范，知行合一，

学以致用。 

 
 
 
 
 
 
 

成果提交 

 

知行合一，

用礼仪 

 
 

 

 

课上 ： 
挖掘身边守礼、行礼的典范，知行

合一，学以致用。 

 

 

 
 
围绕《秉承礼仪，做文明夫子人》主

题演讲，以敬、净、静、雅为指标设计

的生德卡。 

 

 

 

学生以小组 

为单位撰写演讲

稿 。分配 小组成

员撰 写任务。 

让学生将课

堂学习的知识和

技能进一步融会

贯通，升华学生

传统文化价值观

念，落实课程思

政的教育元素。 

 

 

课下： 
开展“学用礼仪先进班级和个人评

选”活动。 

 
 

由学生会成员对各班的常规进行量化

评分。主要是监控学生的出勤，自习，

清洁，纪委文明礼仪等表现情况。二是

教师通过学生在课堂上的表现情况以及

平时的思想动态评分。 

   

 

践行课堂所

学知识，知

行合一，学

以致用。 

 

 

 

在生活的舞

台中发现问题，

个性化的指导学

生。 

 

 



课后反思 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

教学效果

与反思 

1.通过在线翻转课、微课、教学动漫、案例分析、角色转化等多元化的教学手段，攻克教学

重难点， 提升教学效果。 

 

         
   智慧树教学               学生小讨论                          教学动漫 

 

2. 在“学用礼仪先进班级和个人评选”活动中将中华传统文化的传播贯穿到整个校园文化当

中去，带动更多的学生加入到中国传统礼仪学习的行列。 

 

  
 

3. 通过图片、微视频分享校园不文明现象，学生引以为戒，提升了自身礼仪素养。 

 

   
         

 

4.继续探索课程思政改革模式，多维度融入课程思政元素。 

 

 

 

 

 

 

 


