
授课信息 

 

课程名称 职业 

礼仪 

授课 

类型 

理实一体 学时 2 授课对象 2020级旅游管理 

教学内容 项目三：职业交往礼仪之见面礼仪 

任务三：拱手礼仪与鞠躬礼仪 

 

章节基 

本信息 

本教学单元共计 6学时，选自《职业礼仪》模块六 见面礼仪 任务三：拱手礼仪与鞠

躬礼仪。 

本教学单元主要就初入职场，面对上司、前辈如何称呼、怎样进行自我介绍以及鞠

躬、握手等这些看似简单却又经常让职场新人困惑的日常礼貌礼节进行详细的讲解。 

授课地点 礼仪实训室 

 
 
 

教学目标 

 
 

知识目标 1. 掌握鞠躬的动作要领 

2. 掌握拥拱手的动作要领 

能力目标 1. 培养学生的实践能力和交流沟通能力。 

2. 培养自主探究、小组合作的学习能力；提升团队协作能力。 

素质目标 

（含思政标） 

1. 通过恰当运用礼仪，体现自身的良好素养和构建和谐的人际关系。 

2. 树立热爱生活、热爱专业、积极向上的人生观和价值观，在生活中和作

中以礼待人，达到人际关系的和谐。 

3. 树立团队意识，培养律己敬人的礼貌品质。 

教学重、

难点 

教学重点：拱手和鞠躬的礼节 

教学难点：拱手和鞠躬礼仪的运用 

 

教学背景 

 

鞠躬和拱手礼是表示对他人敬重的一种郑重礼节，和握手相比，鞠躬表达的敬意更深一

些。学习礼仪知识是现代社会人们生活和工作的现实需要，有助于提高人们的社交能力、

情商和综合素质，赢得“好人缘”，获得广泛支持与帮助。 

 

 

教学内容 

 

拱手礼和鞠躬礼在我国有相当长的历史，至今仍然是我们日常生活、社交活动中的重

要礼节之一。 

 

 

教学 

资源 

 

          
智慧树礼仪课程                             教学短视频                                   教学短视频 

 



 
 

学情分析 

我所教授的对象大二学年段的学生。从学生自身特点上看，重视礼仪，有一定仪态基

础，但自我意识强，协作能力差，存在知行脱节的问题。针对以上学情，课前利用微课培

养学生自主学习的能力；课中加强训练、创设情境帮助学生合作学习、应用知识，课后利

用网络平台持续学习、分享感受。 

 
 

教学方法 

 

根据目标和学情，利用信息化技术，在任务驱动、动作示范、情境模拟等教法指导

下，运用自主探究、小组合作、学练结合等学法加深学生对知识的掌握，提高学习能力。 

任务驱动：从课前准备到课中模拟情境再到课后拓展，始终不断布置任务、解决任

务、完成任务，以任务驱动引导学生学习知识、应用知识，完成教学目标。 

动作示范：在礼仪教学中，无论是课下礼仪操的学习，还是课上各种礼节和姿态的练

习，大部分都以教师示范为主，目的是帮助学生快速、准确地掌握动作要领。 

情境模拟：学习的目的在于学以致用，因此，礼仪教学中的大部分学习内容都会通过

创设一定的情境帮助学生更好的掌握和应用新知。特别是在情境模拟中，要求组长合理分

配角色，人人参与。虽然会有主、配角之分，但小组成员必须互帮互助才能顺利完成情境

任务，从而提升了学生的团队协作能力。 

 
 

思政教育

与专业教

育融合说

明 

 
 

 
 

 
 
 
 

课前 

准备 

 
 
 

学生：学生通过课前自学、资料搜集、使学习更有针对性。 

教师：推送课前学习任务书，检查并督促学生完成课前预习，并准备小组模拟表演内容，

根据学生预习反馈情况调整教学策略，因材施教进行教学设计，完成教学资源准备。 

 
 
 
 
 

 

 

 

 



教学活动安排 

 

教学

活动 

教师活动 具体内容 学生活动 设计 

意图 

 
 

课前 

自主

学习   

 
 

 

推送学习任务书 

 

任务要求:  

1.通过班级 QQ群查收下载老师下发的学习任

务书及资料。 

2.知晓上课的任务，并完成学习任务书的内

容。 

3.在学习过程通过 QQ、email、微信等方式与

老师保持联系，有疑问立即进行交流沟通，

保质保量的完成课前学习。 

 

 

1.观看相关教学动画

和短视频。 

2.准备小组情景模拟

表演。 

3.分享最震撼的鞠躬

礼。 

利用信息化技术，在

任务驱动教法指导

下，运用自主探究、

小组合作、学练结合

等学法加深学生对知

识的掌握，提高学习

能力。 

 

 
 
 
 
 

 

课上 

 
 

多种 

形式 

学礼 

仪 

 
 
 

第一学时（拱手礼仪） 

 

 

 

[问题导入]：以动画视频的形式

导入 

   

以拱手礼的起源视频导入 

 
 

  

 

 

 

观看视频 

 

 

 

推广中华文化中反

映劳动人民的精神风

貌、体现劳动人民道

德水平和气质修养的

礼仪风尚。 

 

播放视频，小组讨论 

以若干个行拱手礼的电影片段，引发同学

们的思考：视频中同样是施拱手礼为什么会

不一样？ 

 
 

 
 
 

 

 

 

鼓励学生积极参与

讨论，拓宽自己的视

野从而丰富自己的知

识。 

一、拱手礼 拱手礼，又称作揖，是古时汉民族的相见

礼。行礼时，双手互握合于胸前。基本动作

是双手在胸前叠合，手型如拱，立而不俯。 

 

 
 

跟随教师的讲授想学

习 

明确拱手礼正确的

施礼方式。中华礼仪

文化是中华传统文化

的重要组成部分和宝

贵财富，源远流长，

底蕴深厚，讲“礼”重

“仪”更是中华民族的

优良传统。 

 



 

 

 

 

 

 

 

二、拱手礼的手位 

 
 
 

 

 
 
 

当一般右手握拳在内，左手在外;若为丧事

行拱手礼，则正好相反。一说古人以左为

敬，又有人在攻击别人时，通常用右手，所

以拱手时，左手在外，以左示人，表示真诚

与尊敬。女子行拱手礼时，左手在内，右手

在外，若遇丧事行礼，反之。 

 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

通过教师示范、多

媒体的展示等形式学

习。 

 
 
 
 

依靠多媒体技术

的支持。古今中外，

穿越时空，根据教学

内容采用多元化的呈

现方式，给学生身临

其境、如沐春风的感

受。 

 

 

 

 

 

三、注意要点 

 

 
 
 

1.行礼时，双腿站直，上身直立或微俯，左手

在前、右手握拳在后，两手合抱于胸前，有

节奏地晃动两三下，并微笑着问候。 

2. 平辈行礼，左手手心向内贴于低于胸口，

直身行礼。 

3.上位者还礼，双手平伸指间交错，左手在

外，两掌心向内，双臂前伸如抱一环，举手

至颚，欠身行礼，最适合向长辈行礼。 

 
 
 
 

通过教师示范、多媒

体的展示等形式学

习。 

 
 

礼仪是人类文明的

产物，反映了文化、

习俗观念下的思维模

式、价值取向和意识

形态，反映了特定历

史条件下社会道德规

范。礼仪课程既要追

根溯源，又要与时俱

进，力求知行合一。 

 

 

 

 

情景模拟+小组讨论 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

老师巡查、发现问题，及时解决。 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

以民间见面或约会朋

友，双方告别等，情

景模拟拱手致意礼

节。 

 
 

 
 
 
 
 

培养学生使用习惯

和全面提高其实际应

变能力及应用礼仪知

识的能力。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



教学

活动 

教师活动 具体内容 学生活动 设计意图 

 
 
 
 

 
 

课  

上 

 
 
 

多种

形式

学礼

仪 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

第二学时（鞠躬礼仪） 

 

 

[问题导入]：由视频《中国传统

礼仪——鞠躬礼》导入。 

 

 

 

 

由视频《中国传统礼仪——鞠躬礼》导入，

追根溯源，讲述鞠躬礼的起源。 

 

 

 

 

  
 
观看视频 

追根溯源、挖掘传

统文化中的思政元

素，与时俱进、挖掘

时代背景下的思政元

素，知行合一，挖掘

社会生活中的思政元

素。 

 

 

 

 

 

 

小组分享最震撼的鞠躬礼 

 

对烈士的鞠躬、对抗疫英雄的鞠躬最在南

京大屠杀中逝去的同胞的鞠躬…… 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

分享图片，并讲述

内心的震撼。 

 

 

 

 

利用学生熟悉的场

景入手，迅速触及话

题，同时引起学生对

本节课程的兴趣。让

学生领悟到得体、规

范背后深层次的文化

内涵、价值内涵和情

感内涵。 

 

 

 

一、鞠躬礼的正确姿势 

 

立正站好，面向受礼者，以腰部为轴，整

个腰及肩部向前倾 15°~90(具体的前倾幅度

视行礼者对受礼者的尊敬程度而定），目光

向下；男士的双手自然下垂，贴放于身体两

侧裤线处，女士的双手下垂搭放在腹前。 

 

 

 

 

 

通过图片、视频

学习 

 

 

关注学生的人生

观、价值观，引导学

生为人处世的修养，

诚实守信、宽容律

己、待人诚恳、乐于

助人，为自己营造和

谐的家庭人际关系、

社会人际关系和职场

人际关系。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

课  

上 

 
 
 

多种

形式

学礼

仪 

 

 

 

 

二、鞠躬的形式 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

行鞠躬礼时，弯腰的角度因场合、对象的不

同而有所区别。一般来说，弯腰越深越有敬

意，越加谦恭。表示一般致敬、致谢和问候

时，可鞠躬 15°;表达恳切致谢和致歉时，鞠

躬 30°;表示很诚恳的致谢、致意和致歉时，

可鞠躬 45°;表达最深切的敬意时，可鞠躬

90°,在婚礼、葬礼、谢罪、忏悔等特殊情境使

用。 

 

 

 

 

 

 

 

通过图片、视频和教

师的示范性动作学习 

 

 

 

 

不仅要让学生知

礼、懂礼，更应习

礼、用礼，让学生运

用所学知识。 

 

 

  

 

三、鞠躬的注意事项 

  

1.行礼时，须摘帽、摘巾。 

2.地位较低的人要先鞠躬，弯腰幅度要相对深

一些 

3.受礼者应欠身或者鞠躬以示友好 

4.鞠躬时，禁止嘴里吃着东西或叼着香烟，把

手插在衣袋里 

   

 

 

通过动作示范，学生

模拟学习。 

让学生运用所学知

识，观察生活，体验

社会，感受身边违

礼、失礼的现象，挖

掘身边守礼、行礼的

典范，知行合一，学

以致用。 

 

 

情景模拟+小组讨论 

 

教师根据学生投票结果引导学

生进行点评 教师纠正学生错误

姿势 

设置以下四个情境，小组任选其一进行模拟 

1.学生对老师、晚辈对长辈的见面鞠躬 

2.初任职下级对上级的鞠躬 

3.表演者对观众的鞠躬 

4.向对方表示歉意的鞠躬 

分组情景模拟并讨

论。在这个过程之后

每组选派一对拍档示

范演示－其余学生采

用投票方式选出形象

大使。 

通过培养学生互助

合作精神和促进学生

自我激励与展示，体

现对比互评法的运

用，培养学生团体协

作能力和体验成功的

乐趣以及演示法和更

加合理地运用探究学

习法，这也是学生主

体地位的有力体现 

 
 

成

果 

提

交 

 

 

 

课下： 
担当了礼仪的传播者，更践行

了社会主义核心价值观。 

鞠躬不单是一个见面礼节，更是一种暖心

的举动，因此，在“延”的环节中，通过学

生自身的礼貌礼节让学生体会这个平凡的礼

节所带来的社会效应。教师引导、学生讨

论、产生共鸣，当鞠躬成为一种行为习惯

时，你不仅把文明修养传递给别人，也担当

了礼仪的传播者，更践行了社会主义核心价

值观。 

   

 
以实际行动体系学

习内容 

 

用另一种方式进

行学习，是课堂学习

内容的延伸，充分展

示个性，拓展思维。 

 

 

 



课后反思 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

教学效果

与反思 

1. 打造内涵丰富、形式多样的 “课程思政”体系，师生共同学习十九届六中全会精神，深

入探索“课程思政”教学规律，多维度增强“课程思政”实效，探索多种形式育人的主渠

道，增强知识传授与价值引领的有机融合，更好地实现润物无声立德树人的目标。 

 

      
    

2.礼仪志愿者为解剖生理学术会议提供礼仪服务，用自己的实际行动展示“校园文明礼仪践

行成果”用行动宣传礼仪，践行礼仪，带动和感染周围同学，让文明礼仪之风吹遍校园。 

   
                      

3. 课程思政课外拓展，师生共同学习龙江四大精神。探索思政教育新模式，服务三全育人新

要求，结合学校服务龙江、振兴龙江，以龙江四大精神为思政资源的思政教育新途径，推动

课程思政、实践教学。  

     
 

   


