
授课信息 

 

课程名称 职业礼

仪 

授课类型 理实一体 学时 2 授课对象 旅游管理 

教学内容 项目二：塑造职业形象之仪容端庄 

 

 

章节基 

本信息 

选自《职业礼仪》模块二：塑造职业形象，主要包括两个部分别是面部妆容礼仪、

面部表情礼仪。 

南开大学校长张伯苓著名的容止格言：“面必争，发必理。”说的意思就是每一个

人要注意自己的仪容仪表，其实文明就是由这些细节构成的，良好的仪容仪表是对老他

人的一种尊重。 

授课地点 礼仪实训室 

 
 
 

教学目标 

 
 

知识目标 让学生了解仪容仪表的重要性，知道基本的个人礼仪，掌握生活中基本

的仪容仪表，用正确的态度对待仪容仪表。 

能力目标 辨别基本仪容的要求的能力，在不同情境中践行交往礼仪的能力。 

素质目标 

（含思政标） 

树立讲文明、讲礼貌、守礼仪的交往态度，体验礼仪、礼貌对个人的影

响、对社会的影响以及对人生发展的价值。 

教学重、 

难点 

教学重点：理解仪容仪表的含义及重要性 

教学难点：掌握规范仪容仪表的标准，并且能理解规范仪容仪表 

 

教学背景 
仪容是人际交往中最容易被注视的方面，也是第一印象形成的重要因素。好的仪容

是人的第一名片，修饰好个人仪容是打造个人形象的基础。 

 
 

 

学情分析 

授课对象为高职旅游管理专业一年级的学生。学生职业礼仪已经有了一个基本的了

解，学习热情极高，大学生文质彬彬、整洁大方，符合学生的身份占了较大比重，但

是，“犹抱琵琶半遮面”、露腰露腿的造型也经常见到。 

通过对学生学习职业礼仪知识的情况调查，发现只有少数学生非常注重自己的仪容

仪表，大多数学生没有接受过学校或其他机构的礼仪教育，对仪容仪表礼仪知识了解较

少，甚至是不大重视，加强礼仪知识的学习迫在眉睫。 

 

         
 



 

教学内容 
   本节课节选自模块二：仪容端庄  任务一，面部妆容礼仪，主要是通过仪容礼仪的学

习，使学生逐渐养成遵守职业礼仪规范的意识，并形成良好的行为习惯。 

 
 
 

教学资源 

  

                   

智慧树礼仪课程                结合实际制作 PPT                        教学短视频 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

教学方法 

 

在教学中采用任务驱动法、练习法、情境教学法，通过教师的引导中增进学生对面部礼

仪知识的认识并提高参与度实践操作的能力。 

1.任务驱动法：课前发布“大家来挑错”的小游戏，在图片中找到妆容上的礼仪错误。 

                      搜集面清洁保养常识，以小组形式分享汇报。 

2.练习法：通过教学短视频，学习为自己化一个适宜的妆。 

3.情景教学法：设置教学情景，设想一个导游员第一次与游客见面，接站时的应注意的

仪容礼仪。 

 

 
 
 
 

思政教育与

专业教育融

合说明 

 

 
 

课前准备  

学生：课前观看马棚修容的故事教学动画并完成“大家来挑错”的小游戏。 

教师：推送课前学习任务书，检查并督促学生完成课前预习，根据学生完成“大家来挑

错”的小游戏反馈情况调整教学策略，因材施教进行教学设计，完成教学资源准备。 

 

 



教学活动安排 

 

教学活动 教师活动 具体内容 学生活动 设计意图 

 
 
 
 
 
 

课前 

自主学习   

 
 
 

 
推送学习任务书 

 

任务要求:  

1、通过班级 QQ群查收下载老师下发

的学习任务书及资料。 

2、观看教学动画《马棚修容的故事》 

3、知晓上课的任务，并完成学习任务

书的内容。 

4、在学习过程通过 QQ、email、微信

等方式与老师保持联系，有疑问立即

进行交流沟通，保质保量的完成课前

学习。 

 

 

通过班级 QQ群

接收并自主完成教

学动画《马棚修容

的故事》学习及

“大家来挑错”找

出妆容礼仪错误的

游戏 

 

采用任务驱动

教学 法，激发学 

生学习兴 趣，引

导学 生自主学 

习。 

 
 
 
 

在线游戏数据分析 

 
 

通过大家来挑错”找出妆容礼仪

错误的游戏数据分析，找出学生的薄

弱环节。 

 

 
 

 

 

 
 

无 

通过数据分析

发现学生的短

板，调整教学内

容和教学重点 

 
 
 
 
 
 

 

课上 

 
 
 

多种形式

学礼仪 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                               第一学时 

[问题导入]：以影帝葛优的两张完全不

同图片导入，你喜欢啊一张？为什么？

引出本节课的内容，在职业场合怎样做

到仪容端庄？ 

    
 

  
 

 

提问：你喜欢啊一张？为什么？引

发同学们的思考在职业场合怎样做到

仪容端庄？ 

 
 

  

 

 

观看，思考，

讨论并回答。 

 

 

激发学生学

习兴趣，引发同

学们对仪容礼仪

的思考。  

 

 

 

一、小组分享、汇报仪容清洁保养常识 

 
 

点评学生的分享并根据学生的汇报总

结补充仪容清洁礼仪 

（一）头部清洁 

（二）面部清洁 

（三）体部清洁 

 
 
 

以小组为单位

互评对方的仪容礼

仪。 

 

激发学生学习

兴趣，锻炼学生

解决问题的能

力。引导习礼、

行礼的自觉自

律。 

 

  

 

请学生下载“发型屋“APP，通 下载“发型屋  
 



 

课上 

 
 
 

多种形式

学礼仪 

 

 

二、仪容修饰 

（一）须发的修饰 

1、长度适度 

2、发型得体 

过寻找自己的发型。 

 

“APP，发布照片

设计寻找适宜的发

型。 

 

 

以学生为主

体，开展学生体

验式学习和浸润

式学习模式，激

发学习兴趣， 

 

 

小知识： 

脸型与发型 

   

分别列举不同脸型推荐适应发型，如 

椭圆形脸、圆形脸、窄长形脸、长方

形脸。 

 
 

学生通过“发型屋

“APP再次验证。 

通过图片、视

频等多元化的呈

现方式讲授教学

内容，给学生身

临其境、如沐春

风的感受。 

教学活动 教师活动 具体内容 学生活动 设计意图 

 
 
 
 

 
 

课上 

 
 
 

多种形式

学礼仪 

 

第二学时 

 

 

 

 

（二）妆容的规范 

 

1.化妆的礼仪 

 

问题导入：《爱情闯进门》中宋茜的

妆容都以清新、自然为主，更加凸显 

女性妆容的清新淡雅 。 

结合智慧树自建翻转课讲解 PPT化妆

的礼规： 

（1）淡雅简洁 

（2）适度庄重 

(3)  扬长避短 

通过视频、图

片等多种形式引导

学生规范妆容，注

重仪容礼仪，引导

学生提升自身礼仪

素养和修养。 

    采用线上、线

下相结合，理

论、实践相结

合，激发学习兴

趣，引导习礼、

行礼的自觉自

律。 

 

 

2.化妆的禁忌 

 

 

 

问题导入：点评课前布置的“大家来

挑错”找出妆容礼仪错误的游戏，引

出妆容的禁忌。 

（1）勿当众化妆 

（2）勿残妆示人 

（3）勿非议他人 

（4）勿妆别不分 

（5）勿随意借用 

 

 

通过老师讲解反

省自己在日常生活

中有哪些有悖于妆

容礼仪的行为，加

深对妆容礼仪的认

识。 

 

 

 

通过学习让

学生知礼、懂

礼，习礼、用

礼。 

 
 

成果 

提交 

 

课下： 
为自己画一个淡雅、清新的妆容，以照

片的形式上传到班级 QQ 群共享文件夹

内。 

 

 

 

 

 

 

 

根据学生提交的照片适当点评。 

   

 

 

践行课堂所学

知识，知行合

一，学以致

用。 

 

 

 

在生活的舞

台中发现问题，

个性化的指导学

生。 

 

课后反思 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

教学效果

与反思 

1.通过在线游戏 APP、教学短视频、当前学生喜爱的电影及学生动手操作等多元化的教学手

段，激发学生学习兴趣，营造轻松的学习氛围。 

          

                             
 

发型设计在线游戏          学生喜爱的电影                  学生动手实践 

                                

2.注学生个体形象的设计和塑造，展现良好教养与优雅的风度，让学生通过个人形象、礼仪

素质的完善和有机结合，提升社会交往中的成功体验 

 

    
学生精神面貌大有改观              在各种活动中展现良好精神风貌 

 

3.活学活用礼仪知识，知行合一，学以致用，组建学院礼仪服务社社团。 

 

     
       社员为参演同学化妆                    社员提供礼仪服务 

                                       

 

 

 

 


